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企业网银 2.0 系统热点问题解答

一、登录问题

（一）首次如何安装企业网银 2.0？

答：如果您使用浏览器登录，请按以下流程操作。一是请您

确保使用谷歌（68 以上）、IE11、360（10 以上）以及 QQ（10 以

上）等浏览器的一种，如为安装，请您在搜索引擎中，输入浏览

器名称，选择最新版本安装即可；二是下载、安装新版网银助手

（官网跳转后的引导页或是登录界面均有下载链接），插入 UK 后

使用网银助手进行检测，一键完成相关插件安装，即可登录企业

网银 2.0。

如果当您的电脑配置较低，如 XP 操作系统或浏览器版本较

低且无法升级至高版本时，您可以直接下载、安装我行“定制版

客户端”软件（下载位置同网银助手），登录客户端软件完成相

关业务操作。

（二）首次登录时，输入新网银的网址打开登录，界面显示

错位是什么原因？

答：我行企业网银 2.0 采用全新框架开发，浏览器适配性要

求较高，暂时需使用谷歌（68 以上）、IE11、360（10 以上）以

及 QQ（10 以上）浏览器登录才可正常使用邮储银行新网银，当

您的浏览器版本较低时登录界面将出现错位，我行正在进一步开

发企业网银 2.0 的兼容性，以支持更多版本的浏览器。



中国邮政储蓄银行

2

（三）现有办公电脑自身配置较低，无法将浏览器升级至高

版本，该如何使用新网银？

答：当您的电脑配置较低或浏览器版本无法升级至高版本时

可以在网银登录界面下载“客户端软件”，并安装在您的电脑本

地，建议在电脑桌面增加快捷方式，每次登录时点击“客户端软

件”即可使用邮储银行新版网银。

（四）使用新网银前密码控件、UK 管理工具等插件从哪里

下载？

答：新网银对网银助手进行了升级优化，将密码控件、根证

书、UK 管理工具等插件进行集成，无需逐一下载，只需下载安

装完网银助手后，插入 UK，点击检测完成插件的安装与用网环

境的修复。

（五）使用了客户端软件后需要再下载网银助手吗？

答：为了带给您更好的操作体验，当您安装了客户端软件，

选择用客户端登录我行网银时，无需再安装网银助手，客户端软

件集成了密码控件、UK 管理工具等多个插件，成功安装完客户

端直接插入 UK 即可登录使用新网银。

（六）使用查询版网银，客户编号登录和用户名登录有什么

区别？该如何使用用户名登录？

答：新网银较老网银查询版登录方式增加了用户名登录的方

式。当您首次登录查询版或在未设置用户名时，只能用传统的客

户编号+操作员 ID 号+密码的方式进行登录，当您通过网银“客

户服务-修改用户名”交易自定义用户名后，即可使用“用户名+
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密码”的方式进行登录，简化登录录入内容。

（七）登录新网银时，登录密码和老网银的是一致的吗？

答：一致。老网银客户移植至新网银后，登录密码、用户权

限、审核流程等均保持不变。

（八）使用了新网银后，还能再登录老网银操作吗？

答：不可以。当您成为我行新网银用户后，您只能登录新网

银进行操作，且同一台电脑不支持既登录新网银又登录老网银。

（九）登录密码输错几次会被锁定？

答：新网银登录密码当天累计输错三次会被临时锁定，锁定

后一小时后自动解锁；累计输错六次将永久锁定，如果您是代管

模式客户（未申请管理经办员 UK）只能到网银开通行进行解锁；

如果您是自管模式（已申请管理经办员 UK）客户，由管理经办

员为您解锁，也可以到网银开通行进行解锁。

（十）登录密码忘记了怎么办？

答：如果您是专业版代管模式客户（未申请管理经办员 UK），

忘记登录密码后只能到网银开通行做密码重置；若是自管模式客

户（已申请管理经办员 UK），忘记登录密码后，可由管理经办员

进行密码重置或者去网银开通行做密码重置；当您为查询版客户

时，可直接从我行网银登录界面点击“忘记密码”链接进行线上

自助密码重置。

二、UK 使用问题

（一）插入 UK 后，打开登录界面切换到专业版后直接报网

络 SSL 错误是什么原因？
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答：是因为您电脑中没有下载新版的网银助手。由于新版网

银将 UK 管理工具集成到了网银助手中，如需使用专业版企业网

银需要先下载网银助手，安装后将 UK 插入进行检测，系统自动

安装 UK 管理工具，此时再登录即恢复正常。

（二）一代 UK（非国密 UK）能否使用新网银？

答：为满足国密局管理要求，新网银不再支持一代 UK，如

果登录会提示用户未制证，如果您还未更换国密 UK，请您尽快

到营业网点更换。

（三）在新网银 UK 密码输错几次会被锁定？

答：新网银 UK 密码输错次数与老网银保持一致，即累计输

错 10 次被锁定，锁定后只能至网点做 UK 证书补发和下载。

三、客户端交易问题

（一）新网银落地限额和老网银是否一致？

答：不一致。新网银系统默认落地限额：公转公（行内）1

亿元（含）、公转公（跨行）5000 万元（含）、公转私 20 万元（含）。

（二）新网银回单打印是否支持加盖真实章？

答：支持。新网银回单打印有两种，一种是和老网银保持一

致的电子回单打印，加盖的章戳仍为“电子回单专用章”；另一

种是新网银新增加的“明细回单”，即通过明细查询交易选择其

中一条记录打开明细回单，加盖章戳为您账户所在开户网点的业

务专用章。

（三）新网银明细查询时间范围是否支持大于一年？

答：支持。新网银明细查询分为两只交易，当您的查询时间
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范围是一年内，则可通过“明细查询”交易进行查询；当您查询

的时间范围超过一年可通过“高级明细查询”交易进行在线申请，

下载明细。


